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Wohlfiihlen bel minus 110 Grad

An die Sauna haben sich
inzwischen alle gewohnt.
Temperaturen von 90 Grad ge-
niessen viele Schweizer regel-
mdissig. Nun gibt es die Mog-
lichkeit, den Korper auch mit
extremer Kilte zu entspannen.

INKA GRABOWSKY

Angetan mit Turnschuhen, Bade-
anzug, Handschuhen, Mundschutz
und Miitze wage ich den Selbstver-
such. Der Arzt hat sich vor meinem
Experiment vom ordnungsgemds-
sen Zustand meines Gesundheits-
systems {iberzeugt. Mit Bluthoch-
druck, Herzproblemen oder Haut-
infektionendarfmannichtindieEi-
seskilte. Auch Schnupfen und -
wen wunderts — eine Kélteallergie
zdhlen zu den Kontraindikationen.

Dadie Ganzkorper-Kaltetherapie
in drei hintereinander angeordne-
ten Kdmmerchen verabreicht wird,
die jeweils etwa zwei Quadratmeter
messen, sollten sich Menschen mit
Platzangst das Prozedere ebenfalls
ersparen. Vor dem Betreten des ers-
ten Raumes gibt es genaue Anwei-
sungen. «Bloss nichts ohne Hand-
schuhe anfassen», lautet die oberste
Direktive. Die Haut wiirde unwei-
gerlich festfrieren. Stattdessen soll
man rund eine Minute herumlau-
fen, bis man sich auf den Weg in die
nichste Kammer macht. Mit minus
10 Grad fangt man an, arbeitet sich
auf minus 60 hoch und erreicht mit
minus 110 Grad den Hohepunktdes
Abenteuers.

Atemwolke im Lichtkegel

Nie kdme ich auf die Idee, im
Winter in einem Badeanzug draus-
sen herumzulaufen, und so bin ich
erstaunt, dass die trockene Kilte in
derwindstillen Kammer mir nur et-
was kiihl vorkommt. Doch nach
dem Offnen der Schleusentiir zu
minus 60 wird es spektakulérer. Die
Kalte beisst durch den Mundschutz
indie Nase. Meine Atemwolken glit-
zern im Lichtkegel der Decken-
leuchte. Wieder drehe ich meine
Runden und bemiihe mich, ruhig
zu atmen. Dann schliesslich 6ffne
ich die dritte Tiir — und stelle fest,
dass sich minus 110 Grad genauso
anfiihlen wie minus 60.

«Demmenschlichen Koérper feh-
len Kélterezeptoren», erklart mir
spater Dr. Georg Kettenhuber, der
Arzt im «Medical Wellness Hotel
Lamm» in Seefeld im Tirol: «Man
spiirt einfach nur, dass es extrem
kaltist.Wiekalt, kann mannichtun-

Entspannen bei Tiefsttemperaturen.

In der Kaltekammer erholen sich Schmerzpatienten und Stressgeplagte

VG

terscheiden.» Eine Minute soll ich
auchinderletzten Kammerbleiben.

Die Therapeutin achtet fiir mich
auf die Zeit. «Jetzt sind schon fiinf
Sekunden vorbei», trostet sie mich
aus dem Lautsprecher, kaum habe
ich die Tiir hinter mir geschlossen.
Dabei ist es gar nicht so schlimm.
Ich zéhle meine Schritte: Acht brau-
che ich fiir eine Runde. In der fiinf-
ten Runde ertént schon: «Jetzt nur
noch 15 Sekunden.»

Euphorie beim Wiedereintritt

Gleich lasst mich die Lautspre-
cherstimme zuriickin die massigen
minus 60 Grad, schliesslich in die
lauwarmen minus 10 Grad. Keine
vier Minuten war ich in der Kélte —
und fiihle mich beimWiedereintritt
in die normale Welt euphorisch, als
hitte ich eine schwierige Priifung
mit Bravour bestanden.

Die Stimmungsaufhellung ist
eine der Indikationen fiir die Cryo-
therapie. «Ich habe eine etwa 70-
jdhrige Patientin, die seit ihren Be-
suchen in der Kéltekammer nach
eigenen Angaben nicht nur besser
schlift, sondern auch frohlicher
und unternehmungslustiger ist»,
sagt Georg Kettenhuber. Bei Sport-
lern schldgt sich die Unterneh-
mungslust in bis zu zehn Prozent
mebhr Leistung nieder. «Studien ha-
ben bewiesen, dass Athleten einen
Wettkampf bei hohen Aussentem-
peraturen besser verkraften, wenn
sie vor dem Start zwei Minuten in
der Kéltekammer waren», meint
der Mediziner.

Die meisten seiner Patienten al-
lerdings wollen die Kilte zur Linde-
rung einer Krankheit nutzen. Die
Cryotherapie ist bewidhrt bei
Schmerzen, Verspannungen, Asth-
ma oder Neurodermitis. Allen Be-
handlungen gemein ist das Wirk-
prinzip: Wie Hacker einen Compu-
ter-Server durch eine Vielzahl von
E-Mails ausser Funktion setzen
konnen, wird der Korper durch die
Kélte iiberreizt. Die Rezeptoren fiir
Kélte, Schmerzen oder Juckreiz
stellen wegen akuter Uberforde-
rungeinfach die Arbeit ein. Nach ei-
ner einwdchigen Kur soll der Effekt
mehrere Wochen andauern.

Billig ist eine Kélte-Kur nicht:
Eine Kennenlern-Behandlung mit
zwolf Besuchen in der Kaltekam-
mer wihrend einer Woche kostet
560 Euro ohne Ubernachtungen.

[i] REISEINFOS: Alpenmedhotel
Lamm, Dorfplatz 28,

A-6100 Seefeld in Tirol,

Tel. 0043-5212-2464,
www.alpenmedhotel.com.

it einem Albtraum be-
gannen die Ferien fiir
Giinther Kowartz: Der

stark tibergewichtige Mann liess
sich am Pool in Florida vorsichtigin
den Plastiksessel sinken; trotzdem
krachte der Stuhl zusammen. Die
anderen Géste lachten schallend.

Die Europder holen in Sachen
Fettleibigkeit gegeniiber den Ame-
rikanern rasch auf. Krankenkassen
berichten regelméssig von neuen
Gewichtsrekorden. In einigen euro-
péischen Landern haben die Hélfte
der Frauen und zwei Drittel der
Miénner schon zu viel auf den Rip-
pen. Doch von der Reisebranche
wird diese Zielgruppe ganz offen-
sichtlich vernachléssigt.

«Es gibt alle Arten von Reisen,
aber nichts fiir dicke Menschen»,
sagt Walter Kunz, Geschiftsfiihrer
des Schweizer Reisebiiro-Verban-
des, der 850 Unternehmen vertritt.
KeinAnbieter trauesichandasThe-

DICKE WERDEN DISKRIMINIERT

Urlaub fiir XXL-Touristen

ma heran, aus Angst, dadurch an-
dere Géste zu vergraulen.

«Wir haben noch nie eine Anfrage
erhalten, die mit einem erhohten
Body-Mass-Index zusammen-
hingt», sagt Roland Schmid, Spre-
cher der TUT Swiss. Ein spezielles
Angebot ldsst sich seiner Meinung
nach nicht schniiren: «Das ist §hn-
lich wie bei den Senioren-Reisen —
wenn sie als solche deklariert sind,
werden sie nicht gebucht.» Ein Ka-
talog mit XXL-Reisen ist fiir ihn un-
vorstellbar. «Das Thema Dicksein
will doch keiner ansprechen.»
Beim Reise-Riesen Kuoni hinge-
genkommtes zur Sprache: «Unsere
Berater sind angewiesen, fiillige
Kunden darauf hinzuweisen, dass
es in der Economy-Class eng wer-
den kénnte», sagt Kuoni-Mann Pe-
ter Brun.Wersich nichtiiberzeugen
lasse, einen der breiteren Sitze in

der Business-Klasse zu buchen,
konne eventuell auf den «natiirli-
chen Menschenverstand» des Per-
sonals hoffen. «<Wenn der Flieger
nichtganzvollist,istunser Personal
schon kulant und sucht zwei Plitze
fiir die Person.»

Aber auch bei Kuoni ist das The-
maXXL-Urlaub aufdie Flugzeugsit-
zereduziert.ImDickichtunzahliger
Spezialangebote zwischen Nord-
europa und Siidamerika «haben
wir keine Kataloge oder Spezialan-
gebote fiir Dicke», sagt Brun.

Bei der Lufthansa, Mutterkonzern
der Swiss, gibt es keine «fixen Rege-
lungen». Es wiirden «Einzelfallent-
scheidungen» gefdllt, wenn ein
tibergewichtiger Gast das Schalter-
oder Bordpersonal um zusétzli-
chen Freiraum im Flieger bitte, sagt
Sprecher Jan Barwalde. Grundsitz-
lich sei es besser, schon friihzeitig

zwei Platze zu ordern. «Aber wir ha-
ben mit dem Thema noch nie ein
grosseres Problem gehabt.»

Aber Sylvia Strasser hat ein Prob-
lem damit. Die resolute Frau geht
offendamitum, dasssie einigeKilos
zu viel mit sich herumschleppt. Vor
zweieinhalb Jahren ist sie in die Of-
fensive gegangen und hat in Niirn-
berg eine eigene Agentur fiir XXL-
Urlauber gegriindet. Sie nimmt re-
gelméssig auch Schweizer Géste
mit auf Reisen.

Nach eigenen Angabenistsie die
Einzige in Europa, die ihrer korpu-
lenten Kundschaft ein Rundum-
sorglos-Paket bietet. Sie testet vor-
ab jeden Stuhl und jedes Bett auf
ihre Tauglichkeit; im Reisebus ach-
tet sie auf extra viel Platz und ver-
handelt auch mit den Fluggesell-
schaften iiber die Sitzverteilung.
Von Kulanz kénne da leider keine
Rede sein. «Friiher konnte man we-
nigstens noch den zweiten Platz als

Kindersitzzu 60 Prozent des Preises
dazubuchen.» Heute jedoch wiir-
den «die Vorbehalte immer grosser.
Keiner will Dicke.»

Dabei hat der Markt in den Augen
von Sylvia Strasser gewichtiges Po-
tenzial. «Zu mirkommen Leute, die
noch nie so richtig verreist sind.»
Aber dicke Urlauber stiessen tiber-
all auf Ablehnung; regelmassig be-
klagten sich Ubergewichtige bei
ihr. Der Fall von Giinther Kowartz,
der zum Gespott am Pool wurde,
gehort noch zu den harmlosen.
«Ich habe in Deutschland und der
Schweiz hinderingend nach Well-
ness-Hotels gesucht», erzihlt
Strasser weiter. Aber von den Ma-
nagern bekomme sie immer wie-
der zu horen: «Wir wollen uns von
den Dicken doch nicht unsere Gés-
te vergraulen lassen.»

Christian Schreiber

TRINKGELD

Hingehaltene
Hand

D er Hotelboy schaut erwar-
tungsvoll auf, nachdem er die
Koffer und den schweren Karton
mitdenPrisentationsunterlagenin
unserem Zimmer abgestellt hat.
Undschonfiiberlegt manfieberhaft:
Wie viel Trinkgeld ist jetzt wohl an-
gebracht? Gibt es eine Pauschale
oder geht es nach Anzahl der Teile?
Oder nach Gewicht?

Die Vereinigung der Etikette-
Trainer International (ETI) hat sich
mit diesem brennenden Problem
beschiftigt. ETI ist ein Zusammen-
schluss von Fachleuten fiir gutes
Benehmen, beobachtet und ver-
gleicht gesellschaftliche Entwick-
lungen und setzt gegebenenfalls
neue Standards.

Antwort auf die Eingangsfrage: In
Deutschland sind 50 Cent bis ein
Euro pro Gepackstiickiiblich,inder
Schweiz ein, zwei Franken. Das
Zimmermadchen bekommt zwei
bis fiinf Franken pro Tag; diese
werden aufdemTischim Hotelzim-
mermiteinemkleinen «Thankyou»
liegen gelassen. Der Voiturier (er
parkiertinsehrguten Hotels die Au-
tos der Giste) erhélt fiinf Euro bzw.
fiinf Franken, ein Portier fiir Prob-
lemlosungen je nach Schwierig-
keitsgrad zwischen 5 und 25 Euro.

In der Schweiz und in Deutsch-
land sind zehn Prozent Trinkgeld
fast iiberall richtig: im Hotel, im
Restaurant (sofern keine «Service
Charge» auf der Rechnung ausge-
wiesen ist) und auch im Taxi. Aus-
nahme: In teuren Gourmet-
restaurants reichen fiinf bis sieben
Prozent aus - sonst disqualifiziert
man sich als Neureicher. Wichtig
ibrigens: Patrons erhalten prinzi-
piell kein Trinkgeld, es sei denn,
man deklariere es klar als Danke-
schon fiir das Personal.

Trinkgeld ist immer freiwillig
und zusétzlich. Man muss nichts
geben, wenn der Service nicht zu-
friedenstellend war. Guten Service
zu wiirdigen, ist allerdings auf der
ganzen Welt ein Zeichen von Stil.

Doch im Ausland ist die Unsicher-
heit oft gross, wenn es um die Hohe
des Tips geht. In Skandinavien sind
fiinf Prozent ausreichend, in Island
gibt es gar kein Trinkgeld. In den
meisten Mittelmeerldndernsind 15
Prozent angemessen; das Trinkgeld
wird auf dem Tisch liegen gelassen.

In Amerika und Siidafrika mit
niedrigen Gehiltern werden 15 bis
20 Prozent erwartet. Wahrend bei
Reiseninislamische Lander 15 Pro-
zent Bakschisch Standard sind, gel-
ten in einigen asiatischen Lindern
Geldgeschenke als Beleidigung,
beispielsweise in Japan.

In Thailand, Hongkong, Malay-
sia, in Singapur und in den touris-
tisch erschlossenen Gebieten Indo-
nesiens (z.B. auf Bali) ist das Perso-
nal jedoch eher westlich orientiert
und freut sich iiber ein Trinkgeld,
das in der Regel jedoch weniger als
zehn Prozent betrdgt. In Australien
war es bis vor wenigen Jahren iib-
lich, keine Tips zu geben. Mittler-
weile wird guter Service genau wie
beiuns durch ein Trinkgeld nach ei-
genem Ermessen honoriert.

Andere Regeln als auf dem Festland
gelten auf dem Wasser: Wer eine
Kreuzfahrt plant, sollte sich genau
informieren, welche Trinkgeldre-
geln tiblich sind. Einige Reedereien
geben Empfehlungen, wiehoch der
Tip seinsollte, z. B. fiir Kabinen-Ste-
wardess oder Restaurant-Kellner.
Auf anderen Schiffen ist das Trink-
geld schon im Reisepreis enthalten.
Generell ist es sinnvoll, sich vor
einer Reise rechtzeitig tiber die lan-
destiblichen Gepflogenheiten zu
informieren. So vermeidet manun-
liebsame Fettndpfchen wie etwa
dieses:Wer in einem britischen Pub
an der Theke einen Tip hinterldsst,
gilt als unheilbarer Banause. (afg)




